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LAPORAN AUDIT MUTU  INTERNAL PROGRAM STUDl

I.        PENDAHULUAN

Fakultas Tarbiyah

Program Studi PIAUD

Alamat Jl.  Ir.  H.  Juanda  No.  70  C iputat Tangerang Se atan
Kaprod,' (Hasanah) Telp:  085697126030
Tanggal Audit 9 Agustsus 2021
Ketua Auditor (Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed.)  Telp: 0811989290
Anggota Auditor 1.  (lsman  lskandar,  M.Sos.) Telp: 082333304713

2.  (Nur  lzzah,  M.A.) Telp: 081387560152

-     '                                         /       /'
TandaTangan i TandaTangan

:.,;.;.-..-!i--::...i:L....Ketua Auditor Kaprodi:{,        4~                                           I

11.      TUJUANAUDIT

a Memeriksa  kesesuaian  atau  ketidaksesuaian  unsur-unsur  sistem  mutu V

dengan  standar yang telah ditentukan

b Memeriksa  kesesuaian  atau  ketidaksesuaian  unsur-unsur  sistem  mutu V

dengan standar yang telah ditentukan

C Memeriksa  keefekti.fan  pencapaian tujuan  mutu  yang telah ditentukan V
d Menemukan  akar penyebab dari suatu  ketidaksesuaian yang ada

e Memfasilitasi teraudit dalam penetapan  langkah-langkah  peningkatan V
mutlJ

f Memfasilitasi teraudit memperbaiki sistem  mutu V
8 Memenuhi syarat-syarat peratu ran/perundangan
h Memerlksa  keefektifan  pencapalan tujuan  mutu yang telah  dltentukan V
i Memastlkan tindaklanjut pada temuan/rencana tindaklanjut pada V

siklus Audit sebelumnya

Ill.     LINGKuPAUDIT

Butir-butir Standar yang terdiri  dari:

1.       Visi,  Misi,Tujuan  danstrategi

2.      Tata  pamong,  kepemimpinan, slstem pengelolaan, penjaminan  mutu  dan

kerjasama
3.       Mahaslswa



lv.   TEMUAN  POSITIF-TP

1.      VMTS sudah tersosialisasikan dengan  baik kepada civitas akademika

2.       Dokumen  perencanaan, operasi  dan  kontrol  lengkap

3.       Komunikasi  antar personal sudah  berjalan dengan  baik

4.      Sistem  pelayanan sudah  banyak yang berali.h secara online

Saran  Peningkatan:

NO Bidan8 Kelebihan PeluangPeningkatan

1. VMTS Dokumen  pendukung Arsiparis data

lengkap sesuai  kelompokperluditingkatkan

2. Tata  Kelola Komunikasi  berjalan  baik Janganmemberikanbebangandapadastaf

3. Mahasiswa Layanan  mahasiswa  berbasis Perlu  sosialisasi

online pelayanan yangbalk

V.     TEMUANAUDIT

No

Referensi(butirmutu)

Deskripsi / Uraian Temuan

Kategori Temuan(beritandavyangsesuai)

08 Minor Mayor

1 LED dokumen-dokumen yang diperlukan V

Prodi untuk menjamin  perencanaan,
PIAUD operasi  dan  kontrol seluruh  proses

akademik tidak terkumpul dalam satu

berkas
2 LED Tidak ada keterangan dokumen  mutu V

Prodi didistribusikan kepada unit organisasi

PIAUD yang relevan
3 LED Ada staf yang  memiliki wewenang V

ProdiPIAUD yang lebih  dari sewajarnya



4 LED Tlngkat kepuasan  mahaslswa yang V

ProdiPIAUD tidak  konsisten

5 LED Tldak adanya  keterangan  hasll V

Prodi evaluasl yang digunakan dalam

PIAUD melakukan  kaji  ulang manajemen

6 Laporan Ada penurunan pendaftar mahaslswa V
PenmaruPIAUD baru pada semester genap

7 Laporan rasio pendaftar terhadap pendaftar V
Penmaru lulus seleksl  maslh belum memenuhl

PIAUD target di smester genap
8 LED Hasil  evaluasi  layanan  kemahasiswaan V

ProdiPIAUD terkait beasiswa di bawah standar

Vl.    I(ESIMPULAN  AUDIT

Tim  audit menyimpulkan:

1.      Temuan  pada  perjode  audit  ini  adalah:  (0)  kosong  Major,     (7)  tujuh  Minor,

(1)  satu Obervasi
2.      Sistem   dokumentasi   cukup   lengkap   dan   terstruktur   untuk   mendukung

pelaksanaansistem  penjaminan  Mutu  Internal.   VYa         ETidak    I  Lainnya,
sebutkan:  dokumen  lengkap tetapi  penataanyang perlu dlperbaiki

3.       Prodi/UPPS   telah   menjalankan   Sistem   Penj.aminan   Mutu   Internal   secara

konsisten  dan  berkelanjutan.  V  Ya          .  "dak     I  Lainnya,  sebutkan:  prodi

merespon  masukan  dan  hasil AMl tahun  kemarin dengan  baik

PTK pada temuan  audit sebelumnya telah  ditindak-lanjuti  secara  efektif.      V
Ya       E "dak
Jika   tidak,   sebutkan   rekomendasj   tim   auditor   :    perlu   ditingkatkan    lagi

arsiparisnya

Prodi/UPPS    menunjukkan    komitmennya   terhadap    implementasi   Sistem
Penjaminan Mutu Internal untuktercapainya kepuasan stokcho/der.VYa      .

Tidak    I  Lainnya, sebutkan: sudah  berjalan  balk

Vll.  LAMPIRAN  AUDIT:

1.     Forml
2.     Form2

3.     Form3

4.     Form4

5.     Daftar  Hadir pembukaan
6.     Daftar  Hadir penutupan



-\t++i-,-
LEMBAGA PEN|AMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

|1. Ir. H. )uanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan   Banten 15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lnm@iin_ar_id

FM-AMl/04/01 LOG TEMUAN  AUDIT Hal  1  dari  3

NO
Referensi(butirmutu)

Deskripsi / Uraian Temuan
Kategori Temuan(beritandavyangsesual )

08 Minor Mayor

1 LED  Prodi dokumen-dokumen yang diperlukan  untuk  menjamin V
PIAUD perencanaan, operasi  dan  kontrol  seluruh proses

akademik tidak terkumpul  dalam satu  berkas

2 LED        Prodi T.idak ada  keterangan dokumen  mutu  didistribusikan V
PIAUD kepada unit onganisasi yang relevan

3 LED  Prodi Ada stafyang memiliki wewenang yang lebih  dari V
PIAUD sewajarnya

4 LED  ProdiPIAUD Tingkat kepuasan  mahasiswa yang tidak  konsisten V

5 LED  Prodi Tidak adanya keterangan  hasil  evaluasi yang V
PIAUD digunakan dalam  melakukan  kaji ulang manajemen

6 Laporan Ada  penurunan pendaftar mahasiswa  baru  pada V
PenmaruPIAUD semester genap

7 Laporan rasio pendaftar terhadap pendaftar lulus seleksi  masih V
PenmaruPIAUD belum memenuhi target di smester genap

8 LED  Prodi Hasil evaluasi layanan  kemahasiswaan terkait V
PIAUD beasiswa di  bawah  standar

Jakarta, 9 Agustus 2021

l{etua AuditorDr.SyahidahR      a,

.Ed.

Pimpinan A   ditiHasanah,M.Pd.

11

LPM I IQ Ja ka rta



`,,,`- LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

|1. Ir. H. )uanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan   Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lpm@iiq.ac.id

FM-AMl/01/01 RENCANA AUDIT MUTU  INTERNAL Hal  1  dari  1

Tujuan:
1.    Mengevaluasi  efektivitas penerapan sistem  penjaminan  mutu

2.    Mengevaluasi  kapabilitas dari sistem  manajemen  mutu

Ruang lingkup:
1.    Kriteria  1;  Visi,  Misi, Tujuan  dan  Sasaran

2.    Kriteria 2; Tata  Pamong, Tata  Kelo a, dan  Kerjasama
3.    Kriteria 3;  Mahasiswa

Area Audit Standar/Krite ria/Reff
Prodi  Sarjana  PIAUD Kriteria  1,  2,  3

Auditi Tanggal Audit Periode Audit
1.      Dr.    Esi    Hairani,    M.Pd.    (Dekan 9 Agustus 2021 2

Tarbiyah) Ketua Auditor Anggota Auditor
2.      Hasanah,          M.Pd.          (Kaprodi Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed. 'sman Nur  lzzah,

PIAUD) lskandar, M.A.

3.      Yuyun   Siti   Zaenab,   S.Pd.    (Staf M.Sos.
Prodi)

4.     Zarkasi,  S.Pd.  (Stafprodi)

5.      Iffaty  Zamimah,   M.Ag.   (Kabag.

Kemahasiswaan)

Distribusi Auditi        |V     I       Auditor       |V LPM        IV Arsip       I   V

TgI/Jam Unit kerja/ Proses Auditor Auditi Ruang lingkup
08.00 Pembukaan

09.00 Pengenalan Auditor danPembacaanPanduanAMl

09.30 Pelaksanaan  AMI  C1 Dr.  Syahidah Dr.  Esi  Hairani,  M.Pd. Kriteria  1

(Ruang  Fakultas) Rena,  M.Ed.

10.30
Pelaksanaan  AMI  C2(RuangKaprodi)

lsman Hasanah,  M.Pd.

Kriteria 2lskandar, Yuyun  Siti  Zaenab,  S.Pd.

M.Sos. Zarkasi,  S.Pd.

11.30
Pelaksanaan AMI  C3 Nur  lzzah, Hasanah, M.Pd.

Kriteria 3
(Ruang  Prodi) M.A. lffaty Zamimah,  M.Ag.

12.30 lshoma

13.30 Rapat T'im Audit

14.30
Penandanganan  HasllAuditdanPenutupan

LPM  IIQJakarta 11



.\-.® - , LEMBAGA PEN|AMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (IIQ) JAKARTA

|1. Ir. H. |uanda No.70 Clputat Tangerang Selatan 15419 lnm®llo.ac.Id

FM-AMl/02/01 CHECKLIST AUDIT MUTU  INTERNAL Hal  1   darl  3

Auditi Prodi  P'AUD

Standar

Kriteria  1 Visi,  Kriteria  2 Tata  Pamong, Tata

Kelola  dan  Kriteria  3  Mahasiswa

Tanggal Lokasl Audltor

9 Agustus 2021 Fakultas Tarbiyah Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed.

lsman  lskandar,  M.Sos.

Nur  lzzah,  M.A.

Pertanyaan Referensl Bu ktl/ I(oterangan
Apakah   Prodl   memlllkl   dokumen-dokumen   yang   dlperlukan Standar       SPMl LED  Prodl  PIAUD

untuk   menjamin   perencanaan,   operasi   dan   kontrol   seluruh llQ Jakarta.  IAPS

proses akademlk? 4.0;     Krlterla     1VMTS

Apakah  dokumen-dokumen  mutu  dldistribusikan  kepada  unit Standar       SPMl LED  Prodi  PIAUD

organlsasl yang relevan? llQJakarta.  IAPS4,0;Krlterla1VMTS

Apakah  Hasll  Monltorlng  (termasuk eksternal)  dan Standar        SPMlllQJakarta.IAPS4.0;Krlterla1VMTS LED  Prodi  PIAUD

Pengukuran  direkapitulasi,  dianalisa  dan  dievaluasi:  apa  saja

yang sudah dianalisa,  oleh siapa, apa  buktinya?

Apakah  Hasil  Evaluasl tersebut menjadl  bahan  Rapat Tinjauan Standar        SPMlllQJakarta.IAPS4.0;Kriteria1VMTS LED  Prodi  PIAUD

Manajemen:  kapan  RTM terakhir dilakukan,  apa agendanya,

apa  hasilnya,  apa  buktinya?

Apakah  Prodi  membuat  Laporan Tahunan  berisi  evaluasi Standar       SPMl LED  Prodi  PIAUD

pencapalan sasaran  mutu, kendala,  rencana  ke clepan? llQ Jakarta.  IAPS4.0;Krlterla1VMTS

Apakah   ruang  llngkup,  tugas  dan   wewenang  unit  organisasi Standar       SPMl LED  Prodl  PIAUD

dlpahaml oleh penanggung jawabnya? llQJakarta.  IAPS4.0;Kriteria2

Lembaga penJamlnan Mutu llQ Jakarta                             1 I



.-`'\ LEMBAGA PEN|AMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (IIQ) JAKARTA
|1. Ir. H. |uanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan 15419 ltim@iici.ac.Id

FM-AMl/02/01 CHECKLIST AUDIT MUTU  INTERNAL Hal  1   dari  3

Bagalmana   tingkat   kepuasan    dosen,    mahasiswa,    pegawai: Standar       SPMl LED  Prodi  PIAUD

apakah  kritik dan pengaduan  dimonitor? llQJakarta.  IAPS4.0;Kriteria2

Apakah     Prodi     melakukan     kaji     ulang     manajemen     untuk Standar       SPMl LED  Prodi  PIAUD

menindaklanjuti  hasil  evaluasi? llQJakarta.  IAPS4.0;Kriteria2

Apakah jabatan yang ada  diisi oleh staf yang tepat dan Standar        SPMlllQJakarta.IAPS4.0;Kriteria2 LED  Prodi  PIAUD

berkualifikasi  cukup

Apakah sasaran dan target mutu  akademik dilengkapi dengan Standar        SPMlllQJakarta.IAPS4.0;Kriteria2 LED  Prodi  PIAUD

indikator keberhasilan dan  metode  pengukurannya

Apakah  Prodi   melakukan  upaya  perbaikan  berkelanjutan Standar       SPMlllQJakarta.IAPS4.0;Kriteria2 LED  Prodi  PIAUD

Apakah fungsi  Monitoring dan  Pengukuran dilakukan: oleh Standar        SPMlllQJakarta.IAPS LED  Prodi  PIAUD

siapa,  aspek apa saja,  metode, apakah  memadai  untuk

pengambilan  kebijakan
4.0,.  Kriteria  2

Bagalmana strategi  prodi dalam  kualltas  input mahaslswa? Standar       SPMl Laporan           Penmaru

I lQ J aka rta.  IAPS4.0;Kriteria3Mahasiswa P'AUD

Bagaimana  rasio pendaftar terhadap  pendaftar lulus seleksi? Standar       SPMl Laporan           Penmaru

llQJakarta.  IAPS4.0;Kriteria3Mahasiswa PIAUD

Apakah   layanan   kemahasiswaan   terkait   beasiswa   dilakukan Standar       SPMl LED  Prodi  PIAUD

secara  online? llQ Jakarta.  IAPS4.0;Kriteria3Mahasiswa

Cek Rasio pendaftar terhadap pendaftar lulus seleksi Standar       SPMlllQJakarta.IAPS LED  Prodi  PIAUD

Lembaga penjaminan Mutu llQJakarta                             2 |



--x, LEMBAGA PEN|AMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (IIQ) JAKARTA
Jl. Ir. H. Juanda No.70 Clputat Tangerang Selatan 15419 ltim®llci.ac.Id

FM-AMl/02/01 CHECI(LIST AUDIT MUTU  INTERNAL Hal  1  darl  3

4.0;     Kriteria    3Mahasiswa

Cek Persentase  pendaftar ulang terhadap pendaftar lulus Standar       SPMl LED  Prodl  PIAUD

seleksi llQJakarta.  IAPS4.0;Kri.terl.a3Mahasiswa

Apakah  ada  Mahaslswa aslng Standar        SPMlllQJakarta.IAPS4.0;Kriteria3Mahasiswa LED  Prodl  PIAUD

Ada   kemudahan   akses   dan   mutu   layanan   yang   balk   untuk Standar       SPMl LED  Prodl  PIAUD

bidang   penalaran,   minat   bakat   mahasiswa   dan   semua  jenis llQJakarta.  IAPS

layanan  kesehatan 4.0;     Krlterla    3Mahaslswa

Ketersediaan dan  mutu  layanan  kemahasiswaan yang Standar       SPMl LED  Prodi  PIAUD

mencakup  blmblngan dan  konsellng,  pengembangan nalar, llQJakarta.  IAPS

mlnat dan bakat,  pengembangan soft skllls,  layanan beaslswa, 4.0;     Kriterla     3

blmblngan  karlr dan kewlrausahaan, dan  layanan  kesehatan. Mahaslswa

Jakarta, 9 Agustus 2021

Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed.

Lembaga penjamlnan Mutu llQ Jakarta                              3 I



Tact
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

jl. Ir. H. )uanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan  Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lpm@iiq.ac.id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1   dari  2
PERMINTAAN TINDAKAN  I(OREKSI  |PTK)

Area Audit Ruang Lingkup Tanggal Audit
Prodi  PIUAD Kriteria  1 9 Agustus 2021

Auditi Ketua Auditor Anggota Auditor
Prodi  PIAUD Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed. lsman  lskandar,  M.Sos.Nurlzzah,M.A.

Distl.ibusi Auditi V Auditor V LPM V Arsip V

Kriteria VMTS

Deskripsi  Kondisi dokumen-dokumen yang diperlukan  untuk menjamin  perencanaan, operasi dan

kontrol seluruh  proses akademik tidak terkumpul  dalam satu  berkas

Akar Penyebab "dak adanya arsiparis terhadap dokumen-dokumen yang baik

Akibat Dokumen terdapat dalam file yang terpisah-pisah

Rekomendasi Dibuat file khusus terkait perencanaan dan  pengembangan VMTS

Kategori I  0bservasi -KTS/Minor I  KTS/Major

No.  PTK PTK -01

Rencana Perbaikan Dibuat file khusus terkait perencanaan dan  pengembangan VMTS

Jadwal Perbaikan 9 0ktober 2021 Pena nggung Jawob Kaprodi  PIAUD

11

LPM  IIQ Jakarta
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LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

|1. Ir. H. Juanda No.70 Ciputa[ Tangerang Selatan   Banten 15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Emall:  lpm@llq.ac.Id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1  darl  2
PERMINTAAN TINDAKAN  KOREKSI  (PTK)

Area Audit Ruang Llngkup Tanggal Audlt
Prodi  MPAl Kriteria  1 8 Agustus 2021

Auditl Ketua Aud tor Anggota Auditor
Prodl  PIAUD Dr.  Syahldah  Rena,  M.Ed. lsman  lskandaNurlzzah,M.Ar,  M.SOs.

Distribusi Auditi V Auditor V LPM V Arsip V

Kriterja VMTS

Deskripsi  Kondisi Tidak ada keterangan dokumen  mutu  didistrlbusikan  kepada unit organisasi yang

relevan

Akar Penvebab Tidak memasukkan  keterangan  distribusi  dokumen  dengan  balk

Akibat Asumsi:  dokumen tidak terdistribusl dengan  baik

Rekomendasi Memasukkan  keterangan  bahwa distribusi  dokumen  mutu telah dilaksanakan
dengan  balk

Kategorl I Observasl I   KTS/Minor I  KTS/Major

NO,  PTK PTK -02

Rencana Perbaikan Dibuat file khusus terkait perencanaan dan  pengembangan VMTS

Jadwal Perbalkan 9 0ktober 2021 Penanggung Jawab Kaprodl  PIAUD

21

LPM IIQ Jakarta



Tact
LEMBAGA PEN|AMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (IIQ) JAKARTA

Jl. Ir. H. )uanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan   Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lDm@iio.ac.id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1  dari  3
PERMINTAAN TINDAKAN  KOREKsl  (PTK)

Area Audit Ruang Lingkup Tanggal Audit
Prodi  PIUAD Kriteria  2 9 Agustus 2021

Auditi Ketua Auditor Anggota Auditor
Prodi  PIAUD Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed. lsman  lskandar,  M.Sos.

Nur  lzzah,  M.A.

Distribusi Auditi V Auditor VLPM V Arsip V

Kriteria Tata kelola, tata pamong dan kerjasama

Deskrlpsi Kondisi Ada staf yang memiliki wewenang yang lebih dari sewajarnya

Akar Penyebab Ada staf yang mendapatkan tugas ganda

Akibat Staf tersebut terbebani oleh dua tugas yang berbeda

Rekomendasi Tugasnya yang satu diberikan  kepada staf lain yang memiliki jodesk yang tidak

terlalu jauh  dengan tugas tersebut

Kate8Ori I Observasl I   KTS/Minor I  KTS/ Major

No.  PTK PTK  -01

Rencana Perbaikan Tugasnya yang satu diberikan  kepada staf lain yang me miliki jobdesk yang tidak
terlalu jauh  dengan tugas tersebut

Jadwal Perbaikan 9 September 2021 Penanggung Jawab Kaprodl  PIAUD

11

LPM IIQ Jakarta



-\I- LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

Jl. Ir, H. Juanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan  Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  li]m@iio.ac.id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1  darl  3
PERMINTAAN TINDAKAN  I(OREKsl  (PTK)

Area Audit Ftuang Llngkup Tanggal Audit
Prodl  MPAl Krlterla 2 9 Agustus 2021

Auditi Ketua Auditor Anggota Auditor
Prodi  PIAUD Dr.  Syahidah  Bena,  M.Ed. lsman  lskandar,  M.Sos.Niirlzzah,M.A.

Distribusi Auditi V Auditor V |PM V Arsip V

Krlterla Tata  kelola, tata  pamong dan  kerjasama

Deskripsi Kondisi Tlngkat  kepuasan  mahaslswa yang tldak  konslsten

Akar Penyebab Pelayanan yang dilakukan secara online  menyebabkan mahasiswa  lebih suka

dengan  pelayanan  secara offllne

Aklbat Mahaslswa  merasa   leblh cepat dllayanl Secara offllne karena  langsung teratasl

Rekomendasl -      Perlu adanya soslallsasl yang balk terkalt pelayanan admlnlstrasl  mahaslswa

-Memperpendek masa  penyelesaian layanan  mahasiswa secara  online

I(ate8Ori I Observasl I   KTS/Mlnor I  KTS/ Major

No,  PTK PTK  - 02

Rencana Perbalkan -      Perlu  adanya  soslallsaslyang balk terkalt pelayanan admlnlstrasl  mahaslswa
-     Memperpendek masa penye esalan layanan  mahas swa secara onllne

Jadwal Perbaikan Januari 2022 Penanggung Jawab Kaprodi  PIAUD

2'
LPM IIQJakarta
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LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (IIQ) JAKARTA

)I. Ir. H. juanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan  Banten 15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lnm@iia.ac.id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1   dari  3
PERMINTAAN TINDAKAN  KOREKsl  (PTK)

Area Audit Ruang Lingkup Tan8gal Audit
Prodi  MPAl Kriteria 2 8 Agustus 2021

Auditi Ketua Auditor Anggota Auditor
Dir.  PPs  dan  Kaprodi  MPAl Prof. Abdul Wahab Abd. M. Dr.  Esi  Hairani,  M.PdDr.NadjematukFaizah,  S.H,M.Hum

Distribusi Auditi V Auditor V LPM V Arsip V

Kriteria Tata kelola, tata pamong dan kerjasama

Deskripsi Kondisi Tidak adanya keterangan  hasil evaluasi yang digunakan dalam  melakukan  kaji

ulang manajemen

Akar Penyebab Tidak memasukkan  keterangan tersebut dalam  LED

Akibat Muncul asumsi  bahwa dala in mengkaji  ulang  manajemen  mengabaikan  hasil

evaluasi

Rel(omendasi Merevisi  LED

Kate8Ori I Observasi I   KTS/Minor -KTS/Major

No.  PTK PTK - 03

Rencana Perbaikan Merevisi  LED

Jadwal Perbaikan 9 Agustus 2021 Penanggung Jawab Kaprodi  PIAUD

A,Tempatflersetujuan                                                 /|    ,
Pimpinan Hasanah,  M.Pd.

_.````,ff!`:`:`.:;`;`.!`;-
Ketua Dr.  Syahidah #7+Auditi Auditor Rena,  M.Pd.

/        Di/eviewoleh:                                              ''-

LPM lsman  lskandar,  M.Sos TandaTangan     Gffl#

I,
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LEMBAGA PEN|AMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (IIQ) JAKARTA

|1. Ir. H. Juanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan   Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lDm®iio.ac.id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1   darl  3
PERMINTAAN TINDAKAN  KOREl(Sl  (PTK)

Area Audlt Ruang Llngkup Tanggal Audlt
Prodl  PIUAD Krlt erla  1 9 Agustus 2021

Audltl I(etua Audltor Anggota Audltor
Prodi  PIAUD Dr.  Syahiclah  Rena,  M.Ed. lsman  lskandar,  M.Sos.Nurlzzah,M.A.

Dlstrlbusl Aud'tl V Audltor V LPM V Arslp V

Kriteria Mahasiswa

Deskripsi I(ondisi Ada penurunan pendaftar mahaslswa baru  pada semester genap

Akar Penyebab Banyak perguruan tinggi yang wisuda padaakhir semester genap, termasuk llQ
sendiri

Aklbat Tren  pendaftar mahasiswa  baru tidak stabil

Rekomendasl Perlu adanya  keglatan  promosl yang  leblh Slat dl  berbagal  medsos pada setlap

akhlr semester, terleblh untuk penmaru semester genap
I(ate8Orl I Observasi I   KTS/Minor I  KTS/Major

NO.  PTK PTK  -01

Rencana Perbalkan Perlu  adanya kegiatan  promosi yang  lebih giat di berbagai  medsos pada setiap
akhlr semester, terleblh untuk penmaru semster genap

Jadwal Perbaikan Februari  2022 Penanggung Jawab Kaprodi  PIAUD

I
LPM  llQJakana
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LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

Jl. Ir. H. Juanda No.70 Ciputat Tangerang Selatan   Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  (021)  7402703  Email:  lDm@iio.ac.id

FM-AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1   dari  3
PERMINTAAN TINDAKAN  KOREKSI  (PTK)

Area Audit Ruang Lingkup Tan8ga' Audit
Prodi  PIUAD Kriteria  1 9 Agustus 2021

Auditi Ketua Auditor Anggota Auditor
Prodi  PIAUD Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed. lsman  lskandar,  M.Sos.Nurlzzah,M.A.

Distribusi Auditi V Auditor V LPM V Arsip V

I(riteria Mahasiswa

Deskripsi  Kondisi rasio  pendaftar terhadap pendaftar lulus seleksi  masih  belum  memenuhi target
di smester genap

Akar Penyebab Pendaftar pada semester genap lebih  rendah  daripada pendaftar di semesterganjil

Al(ibat rasio pendaftar terhadap  pendaftar lulus seleksi  masih  belum  memenuhi target
di smester genap

Ref(omendasi -     Perlu adanya  kegiatan promosi yang lebihgiatdi  berbagai  medsos  pada setiap

akhlr semester, terlebih untuk penmaru semester genap
-Perlu adanya strategi  barudalam  menarikminatpendaftar ada semster

genap,  misal dengan  pemberian  potongan  biaya  bagi  10 pendaftar pertama,
dll

Kate8Ori D0bservasi                 I     I   KTS/Minor                I    I  KTS/Major

NO.  PTK PTK -02

Rencana Perbaikan -     Perlu adanya kegiatan  promos'i yang  lebih glat di  berbagal  medsos pada setlap

akhir semester, terlebih  untuk  penmaru  semester genap
-      Perlu  adanya strategi.  baru d alam menarik minat pendaftar ada semster

genap,  misal  dengan  pemberian  potongan  biaya  bagi  10 pendaftar pertama,
dll

Jadwal Perbaikan Februari  2022 Penanggung Jawab Kaprodi  PIAUD

Tempat pfrsetujuan                                                   ,,          /
Pimpinan Hasanah,  M.Pd. angan Ketua Dr. Syahidah T       a Tan+Auditi Auditor Rena,  M.Pd.

r /  VDirdview oleh:                                                   '

LPM lsman  lskandar,  M.Sos Tanda Tangan    4te2}

Area Audit Ruang Lingkup Tan8gaTAudit
Prodi  PIUAD Kriteria  1 9 Agustus 2021

Auditi Ketua Auditor Anggota Auditor
Prodi  PIAUD Dr.  Syahidah  Rena,  M.Ed. lsman  lskandar,  M.Sos.

21
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.-``- LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN  (IIQ) JAKARTA

)I. Jr. H. |uanda No.70 CjputatTangerang Selatan   Banten  15419 Indonesia
Telp:  (021)  74705154 Fax:  {021)  7402703  Email:  lom@iio.ac.id

FM.AMl/03/01
TEMUAN AUDIT &

Hal  1   darl  3
PERMINTAAN TINDAKAN  I(OREKSI  (PTK)

Kriterla Mahaslswa

Deskrlpsl  Kondlsl Hasll  evaluasl  layanan  kemahaslswaan terkalt  beaslswa dl  bawah standar

Akar Penyebab Layanan  kemahaslswaan  untuk beaslswa dllakukan secara onllne

Aklbat Mahaslswa  merasa terbebani  karena  harus  mendaftar secara online dan

melakukan  pemberkasan secara  manual

Rekomendasi Perlu  adanya soslallsasl yang balk terhadap  mahaslswa terkalt pendaftaran

beasiswa

I(ate8Ori I Observasl I   KTS/Mlnor I  I(TS/ Major

NO.  PTK PTK - 03

Rencana Perball(an Perlu adanya soslallsasl yang balk terhadap  mahaslswa terkalt pendaftaran

beaslswa

Jadwal Perbaik@n April  2022 Penanggung Jawab Kaprodi  PIAUD
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DAFTAR HADIR PENUTUPAN AUDIT MUTU  INTERNAL

Program  studl                        :  PIAUD

Harl / Tanggal                        : Senln, 9 Agustus  2021

Tempat                                       :  Kaprodl  MPAl

NO Mama Jabatan TandaTangan^^

1 €valdeJ`  feife
`

2 #t' inah Ko\ .  Kerahagu u#F}
3 UJch`   LaJlft Jta+   4Kh- •.-iuL-!fM--

4 cfa\th st't.(       (_`.\````
5

t\1swh kwid,. ,'AUP
y+

6
R€k5tQrti kyfied     RA`

/

7 ha /thq' Lfpr dr
8 --
9

10

Jakarta, 9 Agustus 2021



DAFTAR HADIR PEMBUKAAN AUDIT MUTU  INTERNAL

Program  studi                        :  PIAUD

Hari / Tanggal                        : Senin, 9 Agustus 2021
Tempat                                     :  Ruang Kaprodi

No Nama Jabatan Tanda Tangan^r\

1

Sift^LA^EL    0+± -
2 ftgiv    3anmf\ fo ,  Kemcha"un y.i..-f€J
3

W ltRi    L.QCLq {th+   4*o ds#z=
4

tlasftMh kapch   7iAVP, #
5

i?ek`Giafta ftyoJ,    PA\
'

6 lou" hthr LAW dr
7 *lca,ul `.I..                    -?

8

9

10

11

12

13

Jakarta, 8 Agustus 2021


